
Borgerforslag - støtterblanket

Du kan bruge denne blanket til at støtte et borgerforslag, hvis du ikke kan bruge den digitale løsning på
borgerforslag.dk.

Der er ingen forpligtelser forbundet med at være støtter af et forslag.

Dine personoplysninger bliver ikke offentliggjort, når du er støtter af forslaget. Vi henviser i øvrigt til politikken
for, hvordan vi behandler personoplysninger, på borgerforslag.dk. Du kan se et uddrag af
persondatapolitikken med de relevante afsnit for støttere nedenfor.

Sådan støtter du ikkedigitalt et borgerforslag

1. Når du har udfyldt blanketten og underskrevet den, skal du sende den som fysisk post til Folketinget,
Christiansborg, 1240 København K, att.: Borgerforslag.

2. Når Folketingets Administration har modtaget blanketten, kontrollerer administrationen ved at slå op i
Det Centrale Personregister (CPR), at du har stemmeret til folketingsvalg. Herefter registrerer vi din
støtte i systemet, og du modtager en bekræftelse pr. brev eller e-mail på, at din støtte er registreret.

Titel
Socialerstatning - Forslag om administrativ erstatning på socialområdet

Id: FT-04176

Forslag
Det foreslås, at der indføres muligheden for Socialerstatning.

I dag er det muligt som borger at blive kompenseret, når man får medhold i klagesager indenfor både
sundhedsområdet og i anledning af strafferetlig forfølgning. Men når borgere får medhold i, at en myndighed
har begået fejl i deres sag inden for socialområdet, er der ingen mulighed for kompensation for de tab,
fejlene har medført.

Til gengæld kan borgerne stå i en situation, hvor sagen har fået store konsekvenser socialt, fysisk, psykisk
og økonomisk i perioden fra myndigheden har modtaget sagen, til der ligger en endelig afgørelse i
borgernes klagesag. 

Derfor foreslås det, at der indføres en administrativ erstatning. 

Udgangspunktet bør være objektivt ansvar. Der kan med fordel indsættes takstmæssig erstatning for
bestemte konkrete fejl. Derudover bør der indføres en mulighed for præsumptionsansvar. 

Forslaget skal gøre det muligt for borgere og virksomheder at blive kompenseret i form af erstatning, når de
i en klageinstans har fået medhold. Dette omfatter både omgørelser og hjemvisninger.

Det foreslås, at erstatningen pålægges betalt af den myndighed, der har behandlet og truffet fejlagtig
afgørelse i den pågældende sag.

Til at behandle ansøgninger om sociale erstatninger, foreslås det, at der etableres en uafhængig
myndighed.

Bemærkninger til forslaget
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På det sociale område findes på nuværende tidspunkt ikke mulighed for at søge om administrativ erstatning
eller godtgørelse for fejl begået af offentlige myndigheder. Derimod findes muligheden både inden for
sundhedsområdet og i anledning af strafferetlig forfølgning. Fejl inden for det sociale område kan have lige
så store konsekvenser og have lige så indgribende karakter for dem, de rammer, som fejl på de to
førnævnte områder.

Hverken Ankestyrelsen eller Ombudsmanden kan dømme en kommune til at udbetale erstatning for et tab,
som borgeren har lidt som følge af fejlagtig eller langsommelig sagsbehandling. Såfremt man som borger
mener at have krav på erstatning på grund af fejlagtig sagsbehandling, må man derfor søge advokatbistand
og gå rettens vej, hvilket kun de færreste har tid og økonomi til. 

Danmark har et velfærdssystem, der er sat i verden for at hjælpe mennesker, der på grund af deres
særlige og til tider svære livsvilkår har brug for midlertidig eller mere permanent hjælp. Vi må derfor kunne
have tillid til, at vores offentlige myndigheder, særligt kommunerne, træffer lovmedholdelige og korrekte
afgørelser. 

De primære love på socialområdet er forvaltningsloven, retssikkerhedsloven og serviceloven.

Formålet med retssikkerhedsloven er:

- sikre borgernes rettigheder og indflydelse, når de sociale myndigheder behandler sager,
- fremhæve, at de sociale myndigheder har pligt til at tilrettelægge en tidlig helhedsorienteret hjælp,
- forebygge, at personer, der har eller kan få vanskeligheder ved at fastholde et arbejde, får behov for hjælp
til forsørgelse,
- og fastlægge struktur og grundlæggende principper for administration af sociale sager.

Formålet med serviceloven er:

- tilbyde rådgivning og støtte for at forebygge sociale problemer.
- at tilbyde en række almene serviceydelser, der også kan have et forebyggende sigte.
- at tilgodese behov, der følger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale problemer.

Men principperne i forhold til disse lovgivninger følges i mange tilfælde ikke, og en stor del af afgørelserne
på socialområdet lever ikke op til lovenes formål. Der er reelt set ingen, eller kun sporadisk retssikkerhed på
området. Området er desværre præget af vilkårlighed og alt for mange fejl.

Socialministeriet indførte derfor i 2016 “Danmarkskortet” med kommunale sammenligninger. Formålet var
at skabe et overblik over, hvor mange klagesager, der var fejl i rundt om i kommunerne.

Blandt andet kunne "Danmarkskortet" tydeliggøre omgørelsesprocenterne på handicapområdet. I 2016
havde man kun børnehandicapområdet på kortet, som viste en omgørelsesprocent på 46 procent i
gennemsnit. I 2017 kom voksenhandicapområdet med på kortet, og der viste tallene en omgørelsesprocent
på 52 procent på børnehandicapområdet og 21 procent på voksenhandicapområdet. I 2018 var
landsgennemsnittet på hhv. børne- og voksenhandicapområdet 47 procent og 32 procent. 

I 2018 behandlede Ankestyrelsen over 29.000 klager over kommunernes afgørelser på hele social- og
beskæftigelsesområdet. Samme år havde Ankestyrelsen en omgørelsesprocent på 30 procent – præcis
den samme som i 2017 på social- og beskæftigelsesområdet. Omgørelsesprocenten angiver, hvor stor en
andel af de realitetsbehandlede sager, som er enten hjemvist, ændret eller ophævet.

Servicelovens område står for over en tredjedel af klagerne over kommunernes afgørelser på social- og
beskæftigelsesområdet, og her omgjorde Ankestyrelsen 36 procent af sagerne i 2018. Det var et lille fald i
forhold til 2017, hvor de omgjorde 38 procent af sagerne.
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Målet må være, at socialområdet forvaltes i overensstemmelse med lovenes formål og indenfor lovens
rammer uanset, hvor man bor i Danmark. Der skal være de samme muligheder for hjælp. Der skal være
lighed for loven, uanset hvilken kommune man bor i.

I Sundhedsvæsenet kan man søge om patienterstatning for fysiske eller psykiske skader på grund af
sundhedsvæsenets fejl, jf. Lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvæsenet

Inden for straffeprocessen kan man søge om erstatning for uberettigede straffeprocessuelle indgreb. Dette
gælder også både fysiske og psykiske skader samt økonomiske skader, jf. Retsplejelovens kapitel 93 a.

Socialområdet bør være ligestillet med f.eks. sundhedsområdet, når det gælder muligheden for at få
godtgørelse for fejl i den offentlige sociale forvaltning.

Dansk erstatningsret bygger på det princip, at der som hovedregel kun kan kræves erstatning, når
skadelidte har lidt et tab, det vil sige er blevet påført en økonomisk skade. Herudover er der på visse helt
særlige områder fastsat regler om godtgørelse for ikke-økonomisk skade, f.eks. godtgørelse for svie og
smerte, godtgørelse for varigt mén og godtgørelse for tort. Ved siden af udmålingsreglerne i
erstatningsansvarsloven gælder der en række almindelige erstatningsretlige principper om bl.a.
årsagssammenhæng, påregnelighed, egen skyld, accept af risiko og tabsbegrænsningspligt, som kan have
betydning for erstatningsspørgsmålet, herunder erstatningsudmålingen. Disse principper, som er udviklet i
retspraksis, skal også inddrages ved vurderingen af den socialerstatning, som borgeren vil have krav på. 

Det foreslås, at erstatningen eller godtgørelsen skal udbetales af den myndighed, der har behandlet og
truffet fejlagtig afgørelse i den pågældende sag. 

Forslaget skal gælde afgørelser, hvor domstolene, Ankestyrelsen, Folketingets Ombudsmand eller anden
tilsynsmyndighed indenfor det sociale område har fastslået, at der er begået fejl i sagsbehandlingen,
og/eller hvor klagerens retssikkerhed er blevet krænket, og hvor fejlen har en så alvorlig karakter, at
klageren har lidt et tab, som har store konsekvenser, fysisk, økonomisk og psykisk. 

Til at behandle ansøgninger om sociale erstatninger, foreslås der etableret et Socialt Erstatningsnævn, der
behandler ansøgninger om udmåling af erstatning i ovenstående afgørelser. Det Sociale Erstatningsnævn
foreslås placeret under Socialministeriets ressortområde. 

Der foreslås blandt andet erstatning for følgende konstaterede fejl: 

- Sagsbehandlingsfejl som for eksempel manglende eller forkert klagevejledning, manglende partshøring,
manglende indhentelse af oplysninger i sagen, osv. 
- Lang sagsbehandlingstid. 
- Tab på grund af en forkert afgørelse eller for lang sagsbehandlingstid. 
- Tortgodtgørelse, såfremt borgeren har været udsat for ydmygende eller nedværdigende behandling.

Endelig foreslås det, at kommunen tillige kan pålægges at betale sagens omkostninger, såfremt borgeren
har været nødt til at hyre privat rådgiver eller advokat i forbindelse med sin klagesag.

Forslag stillet af Kontaktoplysninger
Anonym person
Fredensborg

xxxxxx@xxxx.xx

Medstillere Kontaktoplysninger
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Anonym person
Køge

xxxxxx@xxxx.xx
xxxxxxxx

Anonym person
København

xxxxxx@xxxx.xx
xxxxxxxx

Anonym person
Herlev

xxxxxx@xxxx.xx
xxxxxxxx

Anonym person
København

xxxxxx@xxxx.xx
xxxxxxxx

Anonym person
København

xxxxxx@xxxx.xx
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Postnummer (skal udfyldes) By (skal udfyldes)

Dato Underskrift

Støtteerklæring

For borgere der ikke kan bruge den digitale løsning på borgerforslag.dk.

Jeg ønsker at være støtter for det borgerforslag, der fremgår af denne blanket.

Fulde navn (skal udfyldes)

Adresse (skal udfyldes)

Cpr-nummer (skal udfyldes)

E-mail (hvis du ønsker en kvittering for registreringen af din støtte pr. e-mail)

Med min underskrift bekræfter jeg, at jeg har læst forslaget, og at jeg har læst og accepteret
samtykkeerklæringen nedenfor.

Erklæring om samtykke for støttere

Jeg har læst og er indforstået med Politikken for behandling af personoplysninger i ordningen om
borgerforslag. Du kan læse et uddrag af politikken på følgende side.

Jeg er indforstået med

at personoplysninger om mig behandles som beskrevet, når jeg benytter ordningen,

at jeg som støtter af et borgerforslag ikke kan trække min støtte tilbage, når jeg har givet den, og

at jeg kun kan støtte det samme borgerforslag én gang.
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Sådan behandler vi dine personoplysninger på borgerforslag.dk
Når du anvender hjemmesiden borgerforslag.dk som hovedstiller af et borgerforslag, medstiller af et
borgerforslag eller støtter af et borgerforslag, behandler vi nogle oplysninger om dig. Dette er nærmere
beskrevet i det følgende.

Derfor behandler vi dine personoplysninger
Vores formål med at behandle dine personoplysninger på borgerforslag.dk er at varetage de opgaver, der
følger af:

Lov nr. 1672 af 26. december 2017 om en ordning for borgerforslag med henblik på behandling i
Folketinget. Loven er ændret ved lov nr. af 698 af 24. maj 2022.
Bekendtgørelse nr. 843 af 8. juni 2022 om en ordning for borgerforslag med henblik på behandling i
Folketinget.

De oplysninger, vi indsamler i forbindelse med borgerforslagsordningen, bruger vi ikke til andre formål, og vi
videregiver dem ikke til andre.

Særligt for ikkedigitale borgere
Borgere, som ikke benytter den digitale løsning på borgerforslag.dk, og som vi herefter kalder ikkedigitale
borgere, kan i stedet benytte en papirbaseret løsning. De kan tilkendegive, at de ønsker at være hovedstiller,
medstiller eller støtter af et borgerforslag, ved at indsende en blanket med de relevante oplysninger til
Folketingets Administration med fysisk post.

Når vi modtager en blanket fra en ikkedigital borger, undersøger vi ved at slå op i Det Centrale
Personregister, om borgeren har stemmeret til folketingsvalg. Det er en betingelse for at benytte
borgerforslagsordningen, at man har stemmeret til folketingsvalg, og oplysningerne om stemmeret bruger
vi til at sikre, at borgeren opfylder denne betingelse.

Det Centrale Personregister indeholder ikke oplysninger om valgret for personer med fast bopæl på
Færøerne. Disse skal derfor afgive en erklæring om, at de har stemmeret til Folketinget. Erklæringen
træder i stedet for Folketingets Administrations opslag af, at den pågældende har valgret, ved at slå
personen op i Det Centrale Personregister. Hvis de ikke har et cpr-nummer, skal de i stedet oplyse deres
færøske p-tal.

Hvis betingelsen om stemmeret er opfyldt, indtaster Folketingets Administration oplysningerne fra
blanketten i systemet. Vi behandler de indtastede oplysninger på samme måde som de tilsvarende
oplysninger om borgere, der har brugt den digitale løsning.

Læg mærke til, at vi gemmer korrespondance pr. post eller e-mail mellem Folketingets Administration og
ikkedigitale borgere i Folketingets Administrations almindelige journal- og sagsbehandlingssystemer.
Formålet er navnlig at sikre dokumentation af sagsbehandlingen, f.eks. for at kunne rekonstruere
hændelsesforløb, hvis der skulle opstå uenighed mellem Folketingets Administration og borgere om
administrationen af ordningen.

De blanketter, vi modtager fysisk, gemmer vi i et afgrænset tidsrum. Vi opbevarer dem bag lås, og de er
kun tilgængelige for medarbejdere i Folketingets Administration, som har brug for at få adgang til
oplysningerne i blanketterne for at varetage arbejdsopgaver i relation til borgerforslagsordningen.

Sikkerhed og logning i den digitale løsning på borgerforslag.dk
Kommunikation mellem brugerne og systemet foregår via en krypteret og sikker forbindelse.

Systemet er hostet eksternt, og Folketingets Administration har indgået en databehandleraftale, som vi
løbende kontrollerer.

Vi opbevarer data, som vi behandler i systemet, på servere, der fysisk befinder sig i EU.
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Dataansvarlig myndighed og kontakt
Folketinget er den dataansvarlige myndighed for borgerforslagsordningen.

Du kan kontakte Folketingets Administration med spørgsmål om, hvordan vi i Folketingets Administration
behandler personoplysninger i forbindelse med borgerforslagsordningen. Du kan sende en e-mail til os på
borgerforslag@ft.dk, eller du kan ringe til os på telefon 3337 5500.

Du kan også sende et brev til os:

Folketinget
Att.: Borgerforslag
Christiansborg
1240 København K 

Du kan også kontakte Folketingets Administrations databeskyttelsesrådgiver på e-mail dpo@ft.dk eller på
telefon 3337 5500 eller ved at sende et brev att. databeskyttelsesrådgiveren.
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