FOLKETINGET

FT-04176 - Socialerstatning - Forslag om administrativ erstatning pa
socialomradet

Borgerforslag - stotterblanket

Du kan bruge denne blanket til at stgtte et borgerforslag, hvis du ikke kan bruge den digitale lgsning pa
borgerforslag.dk.

Der er ingen forpligtelser forbundet med at veere stetter af et forslag.

Dine personoplysninger bliver ikke offentliggjort, nar du er stetter af forslaget. Vi henviser i gvrigt til politikken
for, hvordan vi behandler personoplysninger, pa borgerforslag.dk. Du kan se et uddrag af
persondatapolitikken med de relevante afsnit for stettere nedenfor.

Sadan stetter du ikkedigitalt et borgerforslag

1. Nar du har udfyldt blanketten og underskrevet den, skal du sende den som fysisk post til Folketinget,
Christiansborg, 1240 Kgbenhavn K, att.: Borgerforslag.

2. Nar Folketingets Administration har modtaget blanketten, kontrollerer administrationen ved at sla op i
Det Centrale Personregister (CPR), at du har stemmeret til folketingsvalg. Herefter registrerer vi din
stette i systemet, og du modtager en bekreeftelse pr. brev eller e-mail pa, at din stette er registreret.

Titel

Socialerstatning - Forslag om administrativ erstatning pa socialomradet

Id: FT-04176

Forslag

Det foreslas, at der indferes muligheden for Socialerstatning.

| dag er det muligt som borger at blive kompenseret, nar man far medhold i klagesager indenfor bade
sundhedsomradet og i anledning af strafferetlig forfelgning. Men nar borgere far medhold i, at en myndighed
har begaet fejl i deres sag inden for socialomradet, er der ingen mulighed for kompensation for de tab,
fejlene har medfert.

Til gengeeld kan borgerne sta i en situation, hvor sagen har faet store konsekvenser socialt, fysisk, psykisk
og gkonomisk i perioden fra myndigheden har modtaget sagen, til der ligger en endelig afgerelse i
borgernes klagesag.

Derfor foreslas det, at der indfgres en administrativ erstatning.

Udgangspunktet bar vaere objektivt ansvar. Der kan med fordel indsaettes takstmaessig erstatning for
bestemte konkrete fejl. Derudover bar der indfgres en mulighed for praesumptionsansvar.

Forslaget skal ggre det muligt for borgere og virksomheder at blive kompenseret i form af erstatning, nar de
i en klageinstans har faet medhold. Dette omfatter bade omgerelser og hjemvisninger.

Det foreslas, at erstatningen paleegges betalt af den myndighed, der har behandlet og truffet fejlagtig
afgerelse i den pageeldende sag.

Til at behandle ansggninger om sociale erstatninger, foreslas det, at der etableres en uafheengig
myndighed.

Bemarkninger til forslaget
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Pa det sociale omrade findes pa nuvaerende tidspunkt ikke mulighed for at sege om administrativ erstatning
eller godtgarelse for fejl begaet af offentlige myndigheder. Derimod findes muligheden bade inden for
sundhedsomradet og i anledning af strafferetlig forfelgning. Fejl inden for det sociale omrade kan have lige
sa store konsekvenser og have lige sa indgribende karakter for dem, de rammer, som fejl pa de to
farnaevnte omrader.

Hverken Ankestyrelsen eller Ombudsmanden kan demme en kommune til at udbetale erstatning for et tab,
som borgeren har lidt som felge af fejlagtig eller langsommelig sagsbehandling. Safremt man som borger
mener at have krav pa erstatning pa grund af fejlagtig sagsbehandling, ma man derfor s@ge advokatbistand
og ga rettens vej, hvilket kun de faerreste har tid og gkonomi til.

Danmark har et velfeerdssystem, der er sat i verden for at hjeelpe mennesker, der pa grund af deres
seerlige og til tider svaere livsvilkar har brug for midlertidig eller mere permanent hjeelp. Vi ma derfor kunne
have tillid til, at vores offentlige myndigheder, seaerligt kommunerne, traeffer lovmedholdelige og korrekte
afgerelser.

De primaere love pa socialomradet er forvaltningsloven, retssikkerhedsloven og serviceloven.
Formalet med retssikkerhedsloven er:

- sikre borgernes rettigheder og indflydelse, nar de sociale myndigheder behandler sager,

- fremhaeve, at de sociale myndigheder har pligt til at tilrettelaegge en tidlig helhedsorienteret hjaelp,

- forebygge, at personer, der har eller kan fa vanskeligheder ved at fastholde et arbejde, far behov for hjeelp
til forsergelse,

- og fastleegge struktur og grundlaeggende principper for administration af sociale sager.

Formalet med serviceloven er:

- tilbyde radgivning og stette for at forebygge sociale problemer.
- at tilbyde en raekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forebyggende sigte.
- at tilgodese behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

Men principperne i forhold til disse lovgivninger fglges i mange tilfeelde ikke, og en stor del af afgarelserne
pa socialomradet lever ikke op til lovenes formal. Der er reelt set ingen, eller kun sporadisk retssikkerhed pa
omradet. Omradet er desveerre praeget af vilkarlighed og alt for mange fejl.

Socialministeriet indfgrte derfor i 2016 “Danmarkskortet” med kommunale sammenligninger. Formalet var
at skabe et overblik over, hvor mange klagesager, der var fejl i rundt om i kommunerne.

Blandt andet kunne "Danmarkskortet" tydeliggere omgerelsesprocenterne pa handicapomradet. | 2016
havde man kun bgrnehandicapomradet pa kortet, som viste en omggrelsesprocent pa 46 procent i
gennemsnit. 12017 kom voksenhandicapomradet med pa kortet, og der viste tallene en omggerelsesprocent
pa 52 procent pa bgrnehandicapomradet og 21 procent pa voksenhandicapomradet. 1 2018 var
landsgennemsnittet pa hhv. barne- og voksenhandicapomradet 47 procent og 32 procent.

1 2018 behandlede Ankestyrelsen over 29.000 klager over kommunernes afggrelser pa hele social- og
beskeeftigelsesomradet. Samme ar havde Ankestyrelsen en omggrelsesprocent pa 30 procent — praecis
den samme som i 2017 pa social- og beskeeftigelsesomradet. Omgagrelsesprocenten angiver, hvor stor en
andel af de realitetsbehandlede sager, som er enten hjemvist, eendret eller ophaevet.

Servicelovens omrade star for over en tredjedel af klagerne over kommunernes afgerelser pa social- og
beskeeftigelsesomradet, og her omgjorde Ankestyrelsen 36 procent af sagerne i 2018. Det var et lille fald i
forhold til 2017, hvor de omgjorde 38 procent af sagerne.
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Malet ma veere, at socialomradet forvaltes i overensstemmelse med lovenes formal og indenfor lovens
rammer uanset, hvor man bor i Danmark. Der skal vaere de samme muligheder for hjeelp. Der skal vaere
lighed for loven, uanset hvilkken kommune man bor i.

I Sundhedsveesenet kan man s@ge om patienterstatning for fysiske eller psykiske skader pa grund af
sundhedsvaesenets fejl, jf. Lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet

Inden for straffeprocessen kan man sgge om erstatning for uberettigede straffeprocessuelle indgreb. Dette
geelder ogsa bade fysiske og psykiske skader samt gkonomiske skader, jf. Retsplejelovens kapitel 93 a.

Socialomradet ber veere ligestillet med f.eks. sundhedsomradet, nar det geelder muligheden for at fa
godtgerelse for fejl i den offentlige sociale forvaltning.

Dansk erstatningsret bygger pa det princip, at der som hovedregel kun kan kreeves erstatning, nar
skadelidte har lidt et tab, det vil sige er blevet pafart en gkonomisk skade. Herudover er der pa visse helt
seerlige omrader fastsat regler om godtgarelse for ikke-gkonomisk skade, f.eks. godtgarelse for svie og
smerte, godtgarelse for varigt mén og godtgarelse for tort. Ved siden af udmalingsreglerne i
erstatningsansvarsloven geelder der en raekke almindelige erstatningsretlige principper om bl.a.
arsagssammenhaeng, paregnelighed, egen skyld, accept af risiko og tabsbegraensningspligt, som kan have
betydning for erstatningsspgrgsmalet, herunder erstatningsudmalingen. Disse principper, som er udviklet i
retspraksis, skal ogsa inddrages ved vurderingen af den socialerstatning, som borgeren vil have krav pa.

Det foreslas, at erstatningen eller godtgerelsen skal udbetales af den myndighed, der har behandlet og
truffet fejlagtig afgerelse i den pageeldende sag.

Forslaget skal gaelde afgerelser, hvor domstolene, Ankestyrelsen, Folketingets Ombudsmand eller anden
tilsynsmyndighed indenfor det sociale omrade har fastslaet, at der er begaet fejl i sagsbehandlingen,
og/eller hvor klagerens retssikkerhed er blevet kreenket, og hvor fejlen har en sa alvorlig karakter, at
klageren har lidt et tab, som har store konsekvenser, fysisk, gkonomisk og psykisk.

Til at behandle ansggninger om sociale erstatninger, foreslas der etableret et Socialt Erstatningsneaevn, der
behandler ansagninger om udmaling af erstatning i ovenstaende afgarelser. Det Sociale Erstatningsnaevn
foreslas placeret under Socialministeriets ressortomrade.

Der foreslas blandt andet erstatning for felgende konstaterede fejl:

- Sagsbehandlingsfejl som for eksempel manglende eller forkert klagevejledning, manglende partshering,
manglende indhentelse af oplysninger i sagen, osv.

- Lang sagsbehandlingstid.

- Tab pa grund af en forkert afgerelse eller for lang sagsbehandlingstid.

- Tortgodtgerelse, safremt borgeren har veeret udsat for ydmygende eller nedveerdigende behandling.

Endelig foreslas det, at kommunen tillige kan paleegges at betale sagens omkostninger, safremt borgeren
har veeret ngdt til at hyre privat radgiver eller advokat i forbindelse med sin klagesag.

Forslag stillet af Kontaktoplysninger
Anonym person XX @XHXKX. XX
Fredensborg

Medstillere Kontaktoplysninger

Side 3 af 7



FOLKETINGET

FT-04176 - Socialerstatning - Forslag om administrativ erstatning pa

socialomradet

Anonym person
Kage

Anonym person
Kgbenhavn

Anonym person
Herlev

Anonym person
Kgbenhavn

Anonym person
Kgbenhavn

XXX (@XHXKX. XX

YOO @XOKK. XX

XX (@XHXKK. XX

YOO @XOKK XX

XOOOX(@IOKK. XX
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Stotteerklaering

For borgere der ikke kan bruge den digitale lesning pa borgerforslag.dk.
Jeg ansker at veere stgtter for det borgerforslag, der fremgar af denne blanket.

Fulde navn (skal udfyldes)

Adresse (skal udfyldes)

Postnummer (skal udfyldes) By (skal udfyldes)

Cpr-nummer (skal udfyldes)

E-mail (hvis du @nsker en kvittering for registreringen af din stette pr. e-mail)

Dato Underskrift

Med min underskrift bekraefter jeg, at jeg har laest forslaget, og at jeg har leest og accepteret
samtykkeerkleeringen nedenfor.

Erklsering om samtykke for stottere

Jeg har leest og er indforstaet med Politikken for behandling af personoplysninger i ordningen om
borgerforslag. Du kan lzese et uddrag af politikken pa felgende side.

Jeg er indforstaet med

e at personoplysninger om mig behandles som beskrevet, nar jeg benytter ordningen,
e at jeg som stetter af et borgerforslag ikke kan traekke min stette tilbage, nar jeg har givet den, og

e at jeg kun kan stgtte det samme borgerforslag én gang.
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Sadan behandler vi dine personoplysninger pa borgerforslag.dk

Nar du anvender hiemmesiden borgerforslag.dk som hovedstiller af et borgerforslag, medstiller af et
borgerforslag eller stgtter af et borgerforslag, behandler vi nogle oplysninger om dig. Dette er naermere
beskrevet i det falgende.

Derfor behandler vi dine personoplysninger

Vores formal med at behandle dine personoplysninger pa borgerforslag.dk er at varetage de opgaver, der
felger af:

e Lovnr. 1672 af 26. december 2017 om en ordning for borgerforslag med henblik pa behandling i
Folketinget. Loven er aendret ved lov nr. af 698 af 24. maj 2022.

e Bekendtggrelse nr. 843 af 8. juni 2022 om en ordning for borgerforslag med henblik pa behandling i
Folketinget.

De oplysninger, vi indsamler i forbindelse med borgerforslagsordningen, bruger vi ikke til andre formal, og vi
videregiver dem ikke til andre.

Seaerligt for ikkedigitale borgere

Borgere, som ikke benytter den digitale lzsning pa borgerforslag.dk, og som vi herefter kalder ikkedigitale
borgere, kan i stedet benytte en papirbaseret Igsning. De kan tilkendegive, at de ensker at vaere hovedstiller,
medstiller eller statter af et borgerforslag, ved at indsende en blanket med de relevante oplysninger il
Folketingets Administration med fysisk post.

Nar vi modtager en blanket fra en ikkedigital borger, undersager vi ved at sla op i Det Centrale
Personregister, om borgeren har stemmeret til folketingsvalg. Det er en betingelse for at benytte
borgerforslagsordningen, at man har stemmeret til folketingsvalg, og oplysningerne om stemmeret bruger
vi til at sikre, at borgeren opfylder denne betingelse.

Det Centrale Personregister indeholder ikke oplysninger om valgret for personer med fast bopzel pa
Faergerne. Disse skal derfor afgive en erkleering om, at de har stemmeret til Folketinget. Erkleeringen
treeder i stedet for Folketingets Administrations opslag af, at den pageeldende har valgret, ved at sla
personen op i Det Centrale Personregister. Hvis de ikke har et cpr-nummer, skal de i stedet oplyse deres
feergske p-tal.

Hvis betingelsen om stemmeret er opfyldt, indtaster Folketingets Administration oplysningerne fra
blanketten i systemet. Vi behandler de indtastede oplysninger pa samme made som de tilsvarende
oplysninger om borgere, der har brugt den digitale Igsning.

Laeg meerke til, at vi gemmer korrespondance pr. post eller e-mail mellem Folketingets Administration og
ikkedigitale borgere i Folketingets Administrations almindelige journal- og sagsbehandlingssystemer.
Formalet er navnlig at sikre dokumentation af sagsbehandlingen, f.eks. for at kunne rekonstruere
heendelsesforlab, hvis der skulle opsta uenighed mellem Folketingets Administration og borgere om
administrationen af ordningen.

De blanketter, vi modtager fysisk, gemmer vi i et afgraenset tidsrum. Vi opbevarer dem bag las, og de er
kun tilgeengelige for medarbejdere i Folketingets Administration, som har brug for at fa adgang til
oplysningerne i blanketterne for at varetage arbejdsopgaver i relation til borgerforslagsordningen.

Sikkerhed og logning i den digitale lasning pa borgerforslag.dk

Kommunikation mellem brugerne og systemet foregar via en krypteret og sikker forbindelse.

Systemet er hostet eksternt, og Folketingets Administration har indgaet en databehandleraftale, som vi
lgbende kontrollerer.

Vi opbevarer data, som vi behandler i systemet, pa servere, der fysisk befinder sig i EU.
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Dataansvarlig myndighed og kontakt

Folketinget er den dataansvarlige myndighed for borgerforslagsordningen.

Du kan kontakte Folketingets Administration med spergsmal om, hvordan vi i Folketingets Administration
behandler personoplysninger i forbindelse med borgerforslagsordningen. Du kan sende en e-mail til os pa
borgerforslag@ft.dk, eller du kan ringe til os pa telefon 3337 5500.

Du kan ogsa sende et brev til os:

Folketinget

Att.: Borgerforslag
Christiansborg
1240 Kgbenhavn K

Du kan ogsa kontakte Folketingets Administrations databeskyttelsesradgiver pa e-mail dpo@ft.dk eller pa
telefon 3337 5500 eller ved at sende et brev att. databeskyttelsesradgiveren.
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