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FT-05838 - Sagsbehandlingsgaranti med nationale tidsfrister og
tveerfaglig kvalitet i sagsbehandlingen for syge.

Borgerforslag - stotterblanket

Du kan bruge denne blanket til at stgtte et borgerforslag, hvis du ikke kan bruge den digitale lgsning pa
borgerforslag.dk.

Der er ingen forpligtelser forbundet med at veere stetter af et forslag.

Dine personoplysninger bliver ikke offentliggjort, nar du er stetter af forslaget. Vi henviser i gvrigt til politikken
for, hvordan vi behandler personoplysninger, pa borgerforslag.dk. Du kan se et uddrag af
persondatapolitikken med de relevante afsnit for stettere nedenfor.

Sadan stetter du ikkedigitalt et borgerforslag

1. Nar du har udfyldt blanketten og underskrevet den, skal du sende den som fysisk post til Folketinget,
Christiansborg, 1240 Kgbenhavn K, att.: Borgerforslag.

2. Nar Folketingets Administration har modtaget blanketten, kontrollerer administrationen ved at sla op i
Det Centrale Personregister (CPR), at du har stemmeret til folketingsvalg. Herefter registrerer vi din
stette i systemet, og du modtager en bekreeftelse pr. brev eller e-mail pa, at din stette er registreret.

Titel

Sagsbehandlingsgaranti med nationale tidsfrister og tveerfaglig kvalitet i sagsbehandlingen for syge.

Id: FT-05838

Forslag

For sygdomsramte omfattet af malgrupperne i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats § 6 stilles
borgerforslag om indfgrelse af nationalt fastsatte tidsfrister for afklaring af arbejdsevnen frem mod afgarelse
af et mere permanent forsgrgelsesgrundlag.

§ 3 i "Bekendtggrelse af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade” skal preeciseres til
ogsa at omfatte sagsbehandlingstider for afklaring af arbejdsevnen og forsergelsesgrundlag pa
beskaeftigelsesomradet. Fristerne skal med forslaget fastlaegges nationalt, sa der sikres en mere ensartet
sagsbehandling, uanset bopaelskommune, og skal bidrage til gennemsigtighed, tryghed og tillid til den
offentlige forvaltning.

Det skal ikke veere muligt at fastholde borgere i formalslese afklaringsforleb ar efter ar. Klar lovhjemmel
med en sagsbehandlingsgaranti pa maksimalt 2 ar fra tidspunktet fra 1. henvendelse til kommunen, skal
indfares for personer der modtager sygedagpenge, uddannelseshjeelp, kontanthjeelp,
ressourceforlgbsydelse i ressourceforlab, ressourceforlgbsydelse i jobafklaringsforlgb og ledighedsydelse.
For samtidig at sikre kvaliteten i sagsbehandlingen skal sagsbehandler og borger sammen eller hver for sig
have ret til sundhedsfaglig radgivning, herunder vurdering af bade helbred og funktionsevne, pa ethvert
tidspunkt i sagsbehandlingen. En sadan sundhedsfaglig vurdering kan i henhold til intentionerne bag
samarbejdsmodellen kvalificeres i "Bekendtgarelse om kommuner og regioners samarbejde om
sundhedsfaglig radgivning og vurdering i sager om ressourceforlgb, fleksjob, fertidspension m.v.” og geelde
for alle ovennasvnte malgrupper i lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats § 6. Syge skal ikke have deres
helbred vurderet af kommunen, men af praktiserende laege, speciallaeger, sygehusafdelinger m.fl. lkke
mindst af hensyn til sektorrespekten. Laegefaglige oplysninger, der tilgar de enkelte sager, skal i den
sammenhzaeng lebende vurderes af regionens Kliniske Funktion, nar helbredet ikke tillader job eller
raskmelding.

Bemarkninger til forslaget

Ingen tidsramme og meningslgse afklaringsprocesser:
Der foreligger i dag ingen tidsramme for sagsbehandling i forbindelse med afklaring af arbejdsevnen. Det
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betyder, at mange sygdomsramte, uanset om de modtager sygedagpenge, kontanthjeelp,
uddannelseshjeelp, ressourceforlgbsydelse eller ledighedsydelse er underlagt uvished og arelange
sagsprocesser, ofte med iveerksaettelse af forlgb efter forlgb. Vi herer alle Igbende om sager, hvor en
sygdomsramt borger har veeret i afklaring i 5, 10 eller 15 ar uden, at der endnu er taget stilling til
arbejdsevnens nedseettelse eller et mere permanent forsgrgelsesgrundlag. Det er blevet praksis og en
ganske ureflekteret kultur, at syge fastholdes i systemet pa midlertidige forsergelsesgrundliag og udseettes
for fragmenteret sagsbehandling. Meningslgse arbejdsprevninger og ungdig lang sagsbehandlingstid er der
fx i "skrivelse om ressourceforlgb” af marts 2017 forsggt gjort op med, uden held. Mange er fortsat bundet
til et forsgrgelsesgrundlag, hvor de ikke juridisk hgrer hiemme - og uden at blive tilbudt afklaring, hvorfor de
forvaltningsretlige afgerelser endvidere udebliver. Denne problematik er seerlig velkendt fra bl.a.
kontanthjeelp, ressourceforlgb og jobafklaringsforlegb, hvor mange oplever at blive visiteret til malgruppen
uden at fa tilbudt egentlige indsatser eller sagsbelysning. Dette stik imod anbefalinger fra Styrelsen for
arbejdsmarked og rekruttering. For andre geelder, at de ikke kan deltage pa grund af sveer sygdom, men
alligevel fastholdes pa kontanthjeelp, i ressourceforlab eller jobafklaringsforlgb. En praecisering af
lovgivningen vedrgrende ressourceforlgb og fartidspension med ikrafttreedelse den 01. juni 2018 samt
Iebende reviderede retskilder har ligeledes ikke afhjulpet problemet. lkke for nogen af de naevnte malgrupper
som er tilknyttet jobcentret.

Det er et retssikkerhedsmaessigt problem, at der overordnet set ikke findes lovhjemmel med indhold af en
fastsat tidsramme for afklaring af arbejdsevnen og forsgrgelsesgrundlag. Kommunerne kan i dag selv
beslutte, hvilke tidsfrister eller mangel pa samme de vil tilbyde, som en del af serviceniveauet. Det giver for
det fgrste en uensartet sagsbehandling kommunerne imellem, samtidig med, at det ikke stiller nogen
former for krav til en retssikkerhedsmaessig og effektiv sagsbehandling. Med en naermere fastsat national
frist, vil der kunne sikres ensartet sagsbehandlingsgaranti, sa alle borgere har samme udsigt til
sagsbehandlingsramme, uanset bopaelskommune. En frist pa 2 ar giver samtidig kommunen mulighed for
at tilbyde et progressivt forlab med fokus pa kerneopgaven — nemlig konkret afklaring af arbejdsevnen og et
mere permanent forsargelsesgrundlag for de, der ikke kan raskmeldes eller opna tilknytning til job pa grund
af sygdom. Det skal understreges, at 2 ars graensen er fra 1. henvendelse til kommunen og séledes geelder
uanset eventuel skift af forsergelsesgrundlag, sa tidsrammen ikke kan forleenges til ugunst for
sygdomsramte.

2 ar er erfaringsvist lang tid, nar tiden benyttes til konkret og malrettet sagsbelysning i et teet samarbejde
mellem kommune, herunder flere forvaltninger i kommunen, praktiserende laege, speciallaeger,
sygehusafdelinger, klinisk funktion, arbejdsgivere/virksomheder og borgeren. | de 2 ar er saledes indregnet
tid til bade arbejdsevnevurderinger, funktionsevnebeskrivelser, indhentelse af leegefaglige oplysninger samt
forelaeggelse for rehabiliteringsteamet og efterfalgende afgarelse. Det er samtidig afggrende at anfere, at 2
ars greensen ikke aendrer pa materiel lovgivning, hvor afgerelser skal treeffes indenfor kortere tidsfrister.
Herunder fx lov om social pension § 21, hvoraf det fremgar at kommunen skal traeffe afgerelse senest 3
maneder efter at sagen er rejst. Ligesom kommunen til enhver tid og under alle omstaendigheder ber traeffe
afgerelse for 2 ars fristens udlegb, nar sagen og dokumentationsgrundlaget taler herfor. 2 ars greensen er
saledes en maksimal tidsfrist uanset forsgrgelsesgrundlag og eventuel skift i forsergelsesgrundlaget.

Kvaliteten og sikkerhed for progression i sagsbehandlingen:

Med naerveerende borgerforslag er fokus ligeledes koncentreret om, at en tidsramme ikke isoleret set kan
medfere afklaring. Der skal endvidere stilles krav om kvalificeret tveerfaglig sagsbehandling i Igbet af 2 ars
perioden. Vurderinger af den helbredsmeaessige tilstand skal foretages af sundhedsfagligt personale
undervejs og ikke af kommunen. Det er saledes afgerende at afklaring af arbejdsevne og
forsergelsesgrundlag sker med inddragelse og respekt for lsegefaglige vurderinger uden at kommunen kan
nedlaegge veto eller se bort fra laegefaglige vurderinger. Flere laeger har offentligt ytret bekymring over, at
der ses bort fra deres vurderinger, hvilket ikke burde kunne finde sted. Alle syge skal kunne finde tryghed i
at bevare forsergelsesgrundlaget pa et fyldestggrende grundlag og med overholdelse af garantiforskrifterne,
herunder tilstraekkelig objektiv sagsbelysning, frem mod et mere permanent forsargelsesgrundlag.

Ingen sygdomsramte og pargrende skal udseettes for forveerring i deres tilstand af kontakt med systemet,
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som vi desveerre har hert meget om igennem de seneste mange ar. Nar vi som samfund bliver gjort
bekendt med rapporter fra bl.a. Psykiatrifonden, udarbejdet i samarbejde med SIND, i maj 2019, hvoraf det
fremgar at syge oplever forveerring i deres helbredstilstand af kontakten med jobcentret har vi et feelles
ansvar og en forpligtelse til at gribe ind. Reformtiden har betydet fokusskifte, hvor status nu er, at alle skal
bidrage til velfeerdsmodellen igennem arbejde. Vi er séledes gaet fra Welfare til Workfare og projekter som
"Flere skal med” er Igbende blevet iveerksat. Dette dog uden respekt for dem, der ikke kan - og uden
sagsbehandlingsgarantier, hvilket til stadighed er med risiko for fastholdelse og fejlbehandling i systemet.

De der kan bidrage skal i den sammenhzaeng ogsa have muligheden. Det far de ikke, nar de fastholdes i
kommunal afklaring frem for Igntimer og fx midlertidig fleksjob hos en arbejdsgiver. Her ma det ligeledes
veere afggrende at have respekt for progressionsmodellen i fleksjobsordningen, som i henhold til intentionen
bag reformen om fleksjob og fartidspension i 2013 samt retskilder pa omradet betyder, at arbejdstimer ikke
skal vaere dokumenteret stationzere forud for visiteringen til fleksjob, men at arbejdstimerne i henhold til
progressionsmodellen netop kan @ges eller justeres i selve fleksjobbet. Der er utvivisomt mange syge,
uanset malgruppe, der indenfor en 2 ars sagsbehandlingsramme vil kunne afklares til fleksjob og derefter
indga i opfelgning med henblik pa lgbende justering af timeantal, skanebehov med mere. De som ikke kan
skal have tilbudt en fgrtidspension, nar kriterierne er opfyldt. Og de, der bliver helbredt og kan tilknyttes
ordineert job eller uddannelse, er ikke problemet i neervaerende kontekst. Der kan i den forbindelse henvises
til allerede eksisterende retskilder om fleksjob og fertidspension.

Det er paradoksalt, at vi ikke har sterre fokus pa arbejde og lentimer — men har opbygget en praksis med
bevidst/ubevidst fokus pa fastholdelse af mennesker i et jobcentersystem. Det er ikke et velfeerdssamfund
veerdigt og en national fastsat sagsbehandlingsgaranti og lesegefaglig Igbende kvalificering vil kunne bryde
med denne praksis og kultur.

2 ars greensen er beskeden set i forhold til seniorpension, hvor der i lovgivningen er indsat krav om
afgarelse indenfor 6 maneder. En 2 ars graense er derfor yderst rimelig for alle malgrupper, som
borgerforslaget retter sig mod. Det giver samtidig kommunerne, og de enkelte sagsbehandlere muligheden
for at organisere sig derefter. Graensen skal saledes ogsa geelde for personer i ressourceforlgb, sa ingen
malgrupper risikerer en sakaldt parkering i systemet, men som minimum sikres en forvaltningsretlig
afgerelse efter 2 ars kvalificeret forlgb.

Manglende overholdelse af garantien skal udlgse ret til advokatbistand:

Manglende overholdelse af den nationale tidsfrist pa 2 ar skal udlgse ret til advokatbistand, betalt af
kommunen, og efter samme regler, som gaeldende ved fri proces. Det er i dag velkendt, at det er den syge
og dennes pararende eller netveerk, der star med et alt for stort koordineringsansvar med bade
sagsbelysning og hjeelp. Det er normalt kun ved domstolene efter forhandlingsprincippet, at vi kender den
fremgangsmade, og hvor der af den arsag er adgang til fri proces eller retshjeelpsforsikring. Kommunerne
er underlagt officialprincippet, hvilket betyder, at de har pligt til at belyse sagerne tilstraekkeligt i modsaetning
til forhandlingsprincippet. Sker det ikke indenfor 2 ar med en forvaltningsafggrelse som endeligt resultat,
skal retten til advokatbistand udlgses. Dette endvidere med henblik pa bevilling af hjeelp og ydelser med
tilbagevirkende kraft, nar kriterierne er opfyldt.

Klagesager pa social- og beskeeftigelsesomradet:

Ankestyrelsen i 2019 omgjort 32,5 pct. af de realitetsbehandlede sager fra det kommunale omrade. | alt har
ankestyrelsen klagebehandlet 26.400 afggrelser pa social- og beskeeftigelsesomradet i 2019.
Omggrelsesprocenten er andelen af sager, som er enten aendret, ophaevet eller hjemvist ud af det totale
antal realitetsbehandlede afgarelser. Heraf aendret eller ophaevet 14,2 pct. af sagerne og hjemvist 18,3 pct.
Siden 2018 er der konstateres en stigning i omgerelsesprocenten, der i 2018 udgjorde 30,5 pct. af de
realitetsbehandlede sager. Mange har igennem de seneste ar ytret anske om et tungere klagesystem,
herunder ogsa ensket om en forvaltningsdomstol. Det er hovedstiller og medstillernes opfattelse af det vil
have starre retssikkerhedsmaessig veerdi at sikre kvalificeret sagsbehandling hos 1. instans, sa borgerne
hurtigst muligt kan fa den hjeelp de har krav pa.
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Det er veerd at bemaerke, at dette er indsigt i tal fra klagesager, der er naet frem til Ankestyrelsens bord. De
sager, der ikke bliver paklaget og de sager, der har lange udsigter til afggrelse hos 1. instans har vi ikke et
indblik i fejlprocenten af.

Forslag stillet af Kontaktoplysninger
Anonym person XOOOXX@XHXKX. XX
Adressebeskyttelse YOOOKKK
Medstillere Kontaktoplysninger
Anonym person YOO @XOKK. XX
Haderslev JOOXXXXX

Anonym person XOOOXX@XHKK. XX
Vejen XOOOOXKXXK

Anonym person YOO @XOKK XX
Aarhus JOOXXXXX
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Stotteerklaering

For borgere der ikke kan bruge den digitale lesning pa borgerforslag.dk.
Jeg ansker at veere stgtter for det borgerforslag, der fremgar af denne blanket.

Fulde navn (skal udfyldes)

Adresse (skal udfyldes)

Postnummer (skal udfyldes) By (skal udfyldes)

Cpr-nummer (skal udfyldes)

E-mail (hvis du @nsker en kvittering for registreringen af din stette pr. e-mail)

Dato Underskrift

Med min underskrift bekraefter jeg, at jeg har laest forslaget, og at jeg har leest og accepteret
samtykkeerkleeringen nedenfor.

Erklsering om samtykke for stottere

Jeg har leest og er indforstaet med Politikken for behandling af personoplysninger i ordningen om
borgerforslag. Du kan lzese et uddrag af politikken pa felgende side.

Jeg er indforstaet med

e at personoplysninger om mig behandles som beskrevet, nar jeg benytter ordningen,
e at jeg som stetter af et borgerforslag ikke kan traekke min stette tilbage, nar jeg har givet den, og

e at jeg kun kan stgtte det samme borgerforslag én gang.
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Sadan behandler vi dine personoplysninger pa borgerforslag.dk

Nar du anvender hiemmesiden borgerforslag.dk som hovedstiller af et borgerforslag, medstiller af et
borgerforslag eller stgtter af et borgerforslag, behandler vi nogle oplysninger om dig. Dette er naermere
beskrevet i det falgende.

Derfor behandler vi dine personoplysninger

Vores formal med at behandle dine personoplysninger pa borgerforslag.dk er at varetage de opgaver, der
felger af:

e Lovnr. 1672 af 26. december 2017 om en ordning for borgerforslag med henblik pa behandling i
Folketinget. Loven er aendret ved lov nr. af 698 af 24. maj 2022.

e Bekendtggrelse nr. 843 af 8. juni 2022 om en ordning for borgerforslag med henblik pa behandling i
Folketinget.

De oplysninger, vi indsamler i forbindelse med borgerforslagsordningen, bruger vi ikke til andre formal, og vi
videregiver dem ikke til andre.

Seaerligt for ikkedigitale borgere

Borgere, som ikke benytter den digitale lzsning pa borgerforslag.dk, og som vi herefter kalder ikkedigitale
borgere, kan i stedet benytte en papirbaseret Igsning. De kan tilkendegive, at de ensker at vaere hovedstiller,
medstiller eller statter af et borgerforslag, ved at indsende en blanket med de relevante oplysninger il
Folketingets Administration med fysisk post.

Nar vi modtager en blanket fra en ikkedigital borger, undersager vi ved at sla op i Det Centrale
Personregister, om borgeren har stemmeret til folketingsvalg. Det er en betingelse for at benytte
borgerforslagsordningen, at man har stemmeret til folketingsvalg, og oplysningerne om stemmeret bruger
vi til at sikre, at borgeren opfylder denne betingelse.

Det Centrale Personregister indeholder ikke oplysninger om valgret for personer med fast bopzel pa
Faergerne. Disse skal derfor afgive en erkleering om, at de har stemmeret til Folketinget. Erkleeringen
treeder i stedet for Folketingets Administrations opslag af, at den pageeldende har valgret, ved at sla
personen op i Det Centrale Personregister. Hvis de ikke har et cpr-nummer, skal de i stedet oplyse deres
feergske p-tal.

Hvis betingelsen om stemmeret er opfyldt, indtaster Folketingets Administration oplysningerne fra
blanketten i systemet. Vi behandler de indtastede oplysninger pa samme made som de tilsvarende
oplysninger om borgere, der har brugt den digitale Igsning.

Laeg meerke til, at vi gemmer korrespondance pr. post eller e-mail mellem Folketingets Administration og
ikkedigitale borgere i Folketingets Administrations almindelige journal- og sagsbehandlingssystemer.
Formalet er navnlig at sikre dokumentation af sagsbehandlingen, f.eks. for at kunne rekonstruere
heendelsesforlab, hvis der skulle opsta uenighed mellem Folketingets Administration og borgere om
administrationen af ordningen.

De blanketter, vi modtager fysisk, gemmer vi i et afgraenset tidsrum. Vi opbevarer dem bag las, og de er
kun tilgeengelige for medarbejdere i Folketingets Administration, som har brug for at fa adgang til
oplysningerne i blanketterne for at varetage arbejdsopgaver i relation til borgerforslagsordningen.

Sikkerhed og logning i den digitale lasning pa borgerforslag.dk

Kommunikation mellem brugerne og systemet foregar via en krypteret og sikker forbindelse.

Systemet er hostet eksternt, og Folketingets Administration har indgaet en databehandleraftale, som vi
lgbende kontrollerer.

Vi opbevarer data, som vi behandler i systemet, pa servere, der fysisk befinder sig i EU.
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Dataansvarlig myndighed og kontakt

Folketinget er den dataansvarlige myndighed for borgerforslagsordningen.

Du kan kontakte Folketingets Administration med spergsmal om, hvordan vi i Folketingets Administration
behandler personoplysninger i forbindelse med borgerforslagsordningen. Du kan sende en e-mail til os pa
borgerforslag@ft.dk, eller du kan ringe til os pa telefon 3337 5500.

Du kan ogsa sende et brev til os:

Folketinget

Att.: Borgerforslag
Christiansborg
1240 Kgbenhavn K

Du kan ogsa kontakte Folketingets Administrations databeskyttelsesradgiver pa e-mail dpo@ft.dk eller pa
telefon 3337 5500 eller ved at sende et brev att. databeskyttelsesradgiveren.
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