FOLKETINGET

FT-19844 - Beskyttelse af kunder i den finansielle sektor og sikring af
fair behandling uanset alder

Borgerforslag - stotterblanket

Du kan bruge denne blanket til at stgtte et borgerforslag, hvis du ikke kan bruge den digitale lgsning pa
borgerforslag.dk.

Der er ingen forpligtelser forbundet med at veere stetter af et forslag.

Dine personoplysninger bliver ikke offentliggjort, nar du er stetter af forslaget. Vi henviser i gvrigt til politikken
for, hvordan vi behandler personoplysninger, pa borgerforslag.dk. Du kan se et uddrag af
persondatapolitikken med de relevante afsnit for stettere nedenfor.

Sadan stetter du ikkedigitalt et borgerforslag

1. Nar du har udfyldt blanketten og underskrevet den, skal du sende den som fysisk post til Folketinget,
Christiansborg, 1240 Kgbenhavn K, att.: Borgerforslag.

2. Nar Folketingets Administration har modtaget blanketten, kontrollerer administrationen ved at sla op i
Det Centrale Personregister (CPR), at du har stemmeret til folketingsvalg. Herefter registrerer vi din
stette i systemet, og du modtager en bekreeftelse pr. brev eller e-mail pa, at din stette er registreret.

Titel

Beskyttelse af kunder i den finansielle sektor og sikring af fair behandling uanset alder

Id: FT-19844

Forslag

1. Automatisk information om interne regeleendringer:

Banker, sparekasser, og realkreditinstitutter skal Isbende og automatisk informere deres kunder om interne
regeleendringer, der kan pavirke tidligere skriftlige eller mundtlige aftaler samt hensigtserkleeringer.

Dette skal ske pa en klar og forstaelig made og gives med rimelig varsel, sa kunderne har tid til at tilpasse
sig regeleendringerne.

2. Forbud mod aldersdiskrimination:

Det skal ggres ulovligt for banker, sparekasser, og realkreditinstitutter at diskriminere kunder baseret pa
alder.

Seerligt fokus skal rettes mod de uskrevne regler og praksisser, der i dag begreenser aeldre kunders
muligheder uden at det bliver officielt kommunikeret.

Reelt aldersbaserede krav om fx tvungen opsparing i fast ejendom efter det fyldte 60. ar skal ulovliggeres.
3. Forbedret adgang til afdragsfrihed:

Kunder over 60 ar skal automatisk tilbydes afdragsfrined, hvis belaningsgraden pa deres ejendom er under
60 %.

Hvis belaningsgraden er mellem 60 % og 80 %, og kunden kan stille med en godkendt kautionist, skal der
ogsa tilbydes afdragsfrihed.

4. Bedre muligheder for bank- og sparekasseskifte for seldre kunder:

Det skal ggres lettere for eldre kunder med et relativt hgjt engagement at udskifte sin bank- eller
sparekasse.

Banker og sparekasser ma ikke afvise kunder alene med henvisning til alder eller manglende historik i den
nye bank/sparekasse, hvis kunden har en stabil og god historik i sin nuvaerende bank/sparekasse.

5. Overferbarhed af kundehistorik og goodwill:

Banker, sparekasser og realkreditinstitutter skal anerkende kunders historik og oparbejdet goodwill som en
del af deres kreditvurdering.

Det skal sikres, at denne goodwill kan overfgres mellem finansielle institutter, sa en kunde, der fx ansker at
skifte bank/sparekasse, ikke diskrimineres pa baggrund af manglende historik i den nye bank/sparekasse,
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seaerligt hvis kunden har haft et langvarigt og stabilt forhold til sit nuvaerende finansielle institut.

Bemarkninger til forslaget

Formal:

Dette borgerforslag har til formal at forbedre kundebeskyttelsen i den finansielle sektor, herunder banker,
sparekasser, og realkreditinstitutter. Forslaget sigter mod at sikre gennemsigtighed, forhindre
aldersdiskrimination og skabe bedre muligheder for eeldre kunder i deres samspil med finansielle
institutioner.

Baggrund:

| dag oplever mange kunder i den finansielle sektor udfordringer, iseer efter det fyldte 60. ar.
Aldersdiskrimination finder ofte sted gennem uskrevne regler og praksisser, der ikke fremgar af officielle
politikker, men som alligevel begraenser kundernes muligheder. Disse skjulte barrierer ger det vanskeligt for
kunder at udfordre urimelige beslutninger. Samtidig medfgrer interne regelaendringer i banker og
realkreditinstitutter ofte, at tidligere aftaler og hensigtserkleeringer tilsidesaettes, hvilket skaber usikkerhed og
ungdigt begreenser det gkonomiske raderum for kunderne.

Dette forslag seger at rette op pa disse forhold ved at skabe gennemsigtighed, sikre retfaerdig behandling
og gere det lettere for kunder, seerligt seldre, at navigere i den finansielle sektor.

Fordele:

» @get gennemsigtighed og forudsigelighed i kundeaftaler.

* Bedre beskyttelse mod skjulte aldersdiskriminerende praksisser.

» @gede muligheder for fleksibilitet og skonomisk tryghed for eeldre kunder.

* Et mere fair system for bankskifte, hvor kundehistorik og loyalitet belgnnes.

Vi opfordrer alle til at stette dette forslag for at skabe en mere retfaerdig og gennemsigtig finansiel sektor for

alle kunder, uanset alder.

Forslag stillet af
Bent Vestergaard
Danmark Silkeborg
Medstillere

Jorn Ravnholt Wiirtz
Silkeborg

Karlo Jespersen
Silkeborg

Kim Bragbech
Silkeborg

Erik Dalgas
Silkeborg

Niels Peter Frede Sgrensen
Silkeborg

Charlotte Aaby
Adressebeskyttelse

Lars Worm
Horsens

Kontaktoplysninger

Bent@Zeromix.dk
20892777

Kontaktoplysninger

joern.wurtz@icloud.com
23719646

kiesklask@gmail.com

kim.brobech@hotmail.com

erik.dalgas@hotmail.dk
41381531

info@npfs.dk
40187743

c.aaby1@hotmail.com

lars@bach-worm-estate.com
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Stotteerklaering

For borgere der ikke kan bruge den digitale lesning pa borgerforslag.dk.
Jeg ensker at veere stgtter for det borgerforslag, der fremgar af denne blanket.

Fulde navn (skal udfyldes)

Adresse (skal udfyldes)

Postnummer (skal udfyldes) By (skal udfyldes)

Cpr-nummer (skal udfyldes)

E-mail (hvis du @nsker en kvittering for registreringen af din stette pr. e-mail)

Dato Underskrift

Med min underskrift bekraefter jeg, at jeg har laest forslaget, og at jeg har leest og accepteret
samtykkeerkleeringen nedenfor.

Erklaering om samtykke for stottere

Jeg har leest og er indforstaet med Politikken for behandling af personoplysninger i ordningen om
borgerforslag. Du kan lzese et uddrag af politikken pa felgende side.

Jeg er indforstaet med

e at personoplysninger om mig behandles som beskrevet, nar jeg benytter ordningen,
e at jeg som stetter af et borgerforslag ikke kan traekke min stette tilbage, nar jeg har givet den, og

e at jeg kun kan stgtte det samme borgerforslag én gang.
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Sadan behandler vi dine personoplysninger pa borgerforslag.dk

Nar du anvender hiemmesiden borgerforslag.dk som hovedstiller af et borgerforslag, medstiller af et
borgerforslag eller stgtter af et borgerforslag, behandler vi nogle oplysninger om dig. Dette er naermere
beskrevet i det falgende.

Derfor behandler vi dine personoplysninger

Vores formal med at behandle dine personoplysninger pa borgerforslag.dk er at varetage de opgaver, der
felger af:

e Lovnr. 1672 af 26. december 2017 om en ordning for borgerforslag med henblik pa behandling i
Folketinget. Loven er aendret ved lov nr. af 698 af 24. maj 2022.

e Bekendtggrelse nr. 843 af 8. juni 2022 om en ordning for borgerforslag med henblik pa behandling i
Folketinget.

De oplysninger, vi indsamler i forbindelse med borgerforslagsordningen, bruger vi ikke til andre formal, og vi
videregiver dem ikke til andre.

Seaerligt for ikkedigitale borgere

Borgere, som ikke benytter den digitale lzsning pa borgerforslag.dk, og som vi herefter kalder ikkedigitale
borgere, kan i stedet benytte en papirbaseret Igsning. De kan tilkendegive, at de ensker at vaere hovedstiller,
medstiller eller statter af et borgerforslag, ved at indsende en blanket med de relevante oplysninger il
Folketingets Administration med fysisk post.

Nar vi modtager en blanket fra en ikkedigital borger, undersager vi ved at sla op i Det Centrale
Personregister, om borgeren har stemmeret til folketingsvalg. Det er en betingelse for at benytte
borgerforslagsordningen, at man har stemmeret til folketingsvalg, og oplysningerne om stemmeret bruger
vi til at sikre, at borgeren opfylder denne betingelse.

Det Centrale Personregister indeholder ikke oplysninger om valgret for personer med fast bopzel pa
Faergerne. Disse skal derfor afgive en erkleering om, at de har stemmeret til Folketinget. Erkleeringen
treeder i stedet for Folketingets Administrations opslag af, at den pageeldende har valgret, ved at sla
personen op i Det Centrale Personregister. Hvis de ikke har et cpr-nummer, skal de i stedet oplyse deres
feergske p-tal.

Hvis betingelsen om stemmeret er opfyldt, indtaster Folketingets Administration oplysningerne fra
blanketten i systemet. Vi behandler de indtastede oplysninger pa samme made som de tilsvarende
oplysninger om borgere, der har brugt den digitale Igsning.

Laeg meerke til, at vi gemmer korrespondance pr. post eller e-mail mellem Folketingets Administration og
ikkedigitale borgere i Folketingets Administrations almindelige journal- og sagsbehandlingssystemer.
Formalet er navnlig at sikre dokumentation af sagsbehandlingen, f.eks. for at kunne rekonstruere
heendelsesforlab, hvis der skulle opsta uenighed mellem Folketingets Administration og borgere om
administrationen af ordningen.

De blanketter, vi modtager fysisk, gemmer vi i et afgreenset tidsrum. Vi opbevarer dem bag las, og de er
kun tilgeengelige for medarbejdere i Folketingets Administration, som har brug for at fa adgang til
oplysningerne i blanketterne for at varetage arbejdsopgaver i relation til borgerforslagsordningen.

Sikkerhed og logning i den digitale lasning pa borgerforslag.dk

Kommunikation mellem brugerne og systemet foregar via en krypteret og sikker forbindelse.

Systemet er hostet eksternt, og Folketingets Administration har indgaet en databehandleraftale, som vi
lgbende kontrollerer.

Vi opbevarer data, som vi behandler i systemet, pa servere, der fysisk befinder sig i EU.
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Dataansvarlig myndighed og kontakt

Folketinget er den dataansvarlige myndighed for borgerforslagsordningen.

Du kan kontakte Folketingets Administration med spergsmal om, hvordan vi i Folketingets Administration
behandler personoplysninger i forbindelse med borgerforslagsordningen. Du kan sende en e-mail til os pa
borgerforslag@ft.dk, eller du kan ringe til os pa telefon 3337 5500.

Du kan ogsa sende et brev til os:

Folketinget

Att.: Borgerforslag
Christiansborg
1240 Kgbenhavn K

Du kan ogsa kontakte Folketingets Administrations databeskyttelsesradgiver pa e-mail dpo@ft.dk eller pa
telefon 3337 5500 eller ved at sende et brev att. databeskyttelsesradgiveren.
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