FOLKETINGET

FT-23328 - Oprettelse af en AEldreombudsmand for eeldre pa plejehjem
og hiemmeplejen

Borgerforslag - stotterblanket

Du kan bruge denne blanket til at stgtte et borgerforslag, hvis du ikke kan bruge den digitale lgsning pa
borgerforslag.dk.

Der er ingen forpligtelser forbundet med at veere stetter af et forslag.

Dine personoplysninger bliver ikke offentliggjort, nar du er stetter af forslaget. Vi henviser i gvrigt til politikken
for, hvordan vi behandler personoplysninger, pa borgerforslag.dk. Du kan se et uddrag af
persondatapolitikken med de relevante afsnit for stettere nedenfor.

Sadan stetter du ikkedigitalt et borgerforslag

1. Nar du har udfyldt blanketten og underskrevet den, skal du sende den som fysisk post til
Christiansborg, Folketinget, Rigsdagsgarden 4, 1218 Kgbenhavn K, att.: Borgerforslag.

2. Nar Folketingets Administration har modtaget blanketten, kontrollerer administrationen ved at sla op i
Det Centrale Personregister (CPR), at du har stemmeret til folketingsvalg. Herefter registrerer vi din
stette i systemet, og du modtager en bekreeftelse pr. brev eller e-mail pa, at din stette er registreret.

Titel

Oprettelse af en Aldreombudsmand for eeldre pa plejehjem og hiemmeplejen

Id: FT-23328

Forslag

Vi foreslar, at der oprettes en uafhaengig national Zldreombudsmand, der skal sikre zeldre borgere pa
plejehjem og i hiemmeplejen en staerkere retssikkerhed og et sted at klage, nar plejen ikke er
tilfredsstillende.

| dag kan patienter klage til Styrelsen for Patientsikkerhed, men zeldre borgere i zldreplejen — saerligt pa
plejehjem eller i hiemmeplejen — oplever ofte, at der mangler en samlet instans, der hurtigt kan gribe ind,
nar der er problemer med omsorg, pleje eller veerdighed.

Derfor foreslar vi:

1. At der oprettes en uafheengig Aldreombudsmand under staten.

2. At ombudsmanden kan modtage og undersage klager fra beboere og pargrende om forhold i plejehjem
og hjemmeplejen.

3. At ombudsmanden kan foretage uanmeldte tilsynsbesag pa plejehjem.

4. At ombudsmanden kan pabyde kommuner at rette op pa alvorlige problemer.

5. At ombudsmanden arligt udgiver en offentlig rapport om forholdene i eldreplejen i Danmark.

6. At parerende og borgere far gratis og enkel adgang til radgivning og klagevejledning.

Formalet er at sikre, at seldre mennesker — som ofte ikke selv har mulighed for at rabe op — far en steerkere
stemme og bedre beskyttelse mod omsorgssvigt, mangelfuld pleje eller uvaerdige forhold.

En aeldreombudsmand vil styrke tilliden til zeldreplejen og sikre, at problemer bliver opdaget og lgst hurtigt,
for de udvikler sig til alvorlige svigt.

Danmark har et ansvar for at sikre veerdig pleje for vores eeldre borgere. En Zldreombudsmand vil veaere et
vigtigt skridt i retning af starre gennemsigtighed, ansvarlighed og kvalitet i eldreplejen.
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Bemarkninger til forslaget

Begrundelse for behovet for en aeldreombudsmand

I Danmark vokser antallet af zeldre borgere hurtigt, og stadig flere er afhaengige af hjaelp fra plejehjem og
hjemmepleje. Samtidig oplever mange pararende, at det kan veere sveert at fa hjeelp, nar plejen ikke lever op
til det, man med rimelighed kan forvente.

Nar der opstar problemer, er klagevejene ofte uklare, langsomme eller placeret i de samme kommunale
systemer, som har ansvaret for plejen. Det kan skabe en oplevelse af manglende uafhaengighed og gere
det sveert for borgere og pargrende at blive hert.

/Eldre borgere er desuden en seerlig sarbar gruppe. Mange har ikke selv mulighed for at klage pa grund af
sygdom, demens eller svaekket helbred. Derfor er de i hgj grad afheengige af, at pargrende eller andre kan
tale deres sag.

Mens patienter i sundhedsveaesenet har mulighed for at klage til Styrelsen for Patientsikkerhed, findes der
ikke en tilsvarende uafhaengig instans, der specifikt beskytter zeldre borgere i aeldreplejen.

En uafhaengig seldreombudsmand vil:

« styrke retssikkerheden for zeldre borgere

« give pargrende et tydeligt sted at henvende sig
« sikre hurtigere reaktion pa alvorlige problemer
» skabe stgrre gennemsigtighed i eeldreplejen

* bidrage til at forebygge omsorgssvigt

En aeldreombudsmand vil ikke erstatte kommunernes ansvar, men fungere som en uafhaengig instans, der
kan sikre, at zeldre borgeres veerdighed, rettigheder og sikkerhed bliver respekteret.

Vores eeldre borgere har gennem et langt liv bidraget til samfundet. Derfor bgr de ogsa have en steerk og
uafheengig instans, der kan beskytte dem, nar de ikke leengere selv kan kaempe for deres rettigheder.

Forslag stillet af Kontaktoplysninger
Linda Helt Nagels heltnagels@gmail.com
Danmark Lyngby-Taarbaek

Medstillere Kontaktoplysninger
Amalie Helt amaliehelr@outlook.dk
Lyngby-Taarbaek

Henrik Rusholt Nagels henrik@nagels.dk
Lyngby-Taarbaek

Sofie Jepsen Helt sofiehelt1@gmail.com
Lyngby-Taarbaek
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Stotteerklaering

For borgere der ikke kan bruge den digitale lesning pa borgerforslag.dk.
Jeg ansker at veere stgtter for det borgerforslag, der fremgar af denne blanket.

Fulde navn (skal udfyldes)

Adresse (skal udfyldes)

Postnummer (skal udfyldes) By (skal udfyldes)

Cpr-nummer (skal udfyldes)

E-mail (hvis du @nsker en kvittering for registreringen af din stette pr. e-mail)

Dato Underskrift

Med min underskrift bekraefter jeg, at jeg har laest forslaget, og at jeg har leest og accepteret
samtykkeerkleeringen nedenfor.

Erklsering om samtykke for stottere

Jeg har leest og er indforstaet med Politikken for behandling af personoplysninger i ordningen om
borgerforslag. Du kan lzese et uddrag af politikken pa felgende side.

Jeg er indforstaet med

e at personoplysninger om mig behandles som beskrevet, nar jeg benytter ordningen,
e at jeg som stetter af et borgerforslag ikke kan traekke min stette tilbage, nar jeg har givet den, og

e at jeg kun kan stgtte det samme borgerforslag én gang.
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Sadan behandler vi dine personoplysninger pa borgerforslag.dk

Nar du anvender hiemmesiden borgerforslag.dk som hovedstiller af et borgerforslag, medstiller af et
borgerforslag eller stgtter af et borgerforslag, behandler vi nogle oplysninger om dig. Dette er naermere
beskrevet i det falgende.

Derfor behandler vi dine personoplysninger

Vores formal med at behandle dine personoplysninger pa borgerforslag.dk er at varetage de opgaver, der
felger af:

e Lovnr. 1672 af 26. december 2017 om en ordning for borgerforslag med henblik pa behandling i
Folketinget. Loven er aendret ved lov nr. af 698 af 24. maj 2022.

e Bekendtggrelse nr. 843 af 8. juni 2022 om en ordning for borgerforslag med henblik pa behandling i
Folketinget.

De oplysninger, vi indsamler i forbindelse med borgerforslagsordningen, bruger vi ikke til andre formal, og vi
videregiver dem ikke til andre.

Seaerligt for ikkedigitale borgere

Borgere, som ikke benytter den digitale lzsning pa borgerforslag.dk, og som vi herefter kalder ikkedigitale
borgere, kan i stedet benytte en papirbaseret Igsning. De kan tilkendegive, at de ensker at vaere hovedstiller,
medstiller eller statter af et borgerforslag, ved at indsende en blanket med de relevante oplysninger il
Folketingets Administration med fysisk post.

Nar vi modtager en blanket fra en ikkedigital borger, undersager vi ved at sla op i Det Centrale
Personregister, om borgeren har stemmeret til folketingsvalg. Det er en betingelse for at benytte
borgerforslagsordningen, at man har stemmeret til folketingsvalg, og oplysningerne om stemmeret bruger
vi til at sikre, at borgeren opfylder denne betingelse.

Det Centrale Personregister indeholder ikke oplysninger om valgret for personer med fast bopzel pa
Faergerne. Disse skal derfor afgive en erkleering om, at de har stemmeret til Folketinget. Erkleeringen
treeder i stedet for Folketingets Administrations opslag af, at den pageeldende har valgret, ved at sla
personen op i Det Centrale Personregister. Hvis de ikke har et cpr-nummer, skal de i stedet oplyse deres
feergske p-tal.

Hvis betingelsen om stemmeret er opfyldt, indtaster Folketingets Administration oplysningerne fra
blanketten i systemet. Vi behandler de indtastede oplysninger pa samme made som de tilsvarende
oplysninger om borgere, der har brugt den digitale Igsning.

Laeg meerke til, at vi gemmer korrespondance pr. post eller e-mail mellem Folketingets Administration og
ikkedigitale borgere i Folketingets Administrations almindelige journal- og sagsbehandlingssystemer.
Formalet er navnlig at sikre dokumentation af sagsbehandlingen, f.eks. for at kunne rekonstruere
heendelsesforlab, hvis der skulle opsta uenighed mellem Folketingets Administration og borgere om
administrationen af ordningen.

De blanketter, vi modtager fysisk, gemmer vi i et afgraenset tidsrum. Vi opbevarer dem bag las, og de er
kun tilgeengelige for medarbejdere i Folketingets Administration, som har brug for at fa adgang til
oplysningerne i blanketterne for at varetage arbejdsopgaver i relation til borgerforslagsordningen.

Sikkerhed og logning i den digitale lasning pa borgerforslag.dk

Kommunikation mellem brugerne og systemet foregar via en krypteret og sikker forbindelse.

Systemet er hostet eksternt, og Folketingets Administration har indgaet en databehandleraftale, som vi
lgbende kontrollerer.

Vi opbevarer data, som vi behandler i systemet, pa servere, der fysisk befinder sig i EU.
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Dataansvarlig myndighed og kontakt

Folketinget er den dataansvarlige myndighed for borgerforslagsordningen.

Du kan kontakte Folketingets Administration med spergsmal om, hvordan vi i Folketingets Administration
behandler personoplysninger i forbindelse med borgerforslagsordningen. Du kan sende en e-mail til os pa
borgerforslag@ft.dk, eller du kan ringe til os pa telefon 3337 5500.

Du kan ogsa sende et brev til os:

Christiansborg, Folketinget
Att.: Borgerforslag
Rigsdagsgarden 4

1218 Kgbenhavn K

Du kan ogsa kontakte Folketingets Administrations databeskyttelsesradgiver pa e-mail dpo@ft.dk eller pa
telefon 3337 5500 eller ved at sende et brev att. databeskyttelsesradgiveren.
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